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Es un acto ilícito realizado por funcionarios de una organización, que   
con intención engañosa, buscan dañar o afectar a la empresa, bajo 
diferentes niveles de gravedad, en virtud de una ventaja que, 
generalmente es financiera.

Fraude Interno



Principales factores

• Presión Socioeconómica (crisis)

• Nivel de Oportunidad (fragilidad)

• Falta de estructura organizacional 
(falta de controles)

• Posibilidad de éxito (falta de pruebas)

• Beneficios Potenciales (financieros)

• Expertise del empleado (habilidades)



Tipos de fraude 

interno

• Corrupción

• No monetarios 

•Estados Financieros 
(ante medios oficiales)

• Nómina de sueldos

•Facturación y reporte de 
impuestos

•Reembolso de gastos

•Robo de efectivo de la 
organización (Cash on hand)

•Manipulación de cheques

•Cash larceny: fraudes en libros

•Manipulación en 
cuentas/tarjetas de clientes

•Venta de productos/servicios 
engañosos



Estadísticas Estudio GLOBAL 2022 - ACFE 
(Asociación Certificada de Examinadores de Fraude)



Porcentaje de recuperación



Porcentaje de fraude interno



Porcentaje de tipo y detección

(canal de denuncias)



Perfilamiento del defraudador



Indicadores de comportamiento



Recomendaciones ante el fraude interno

• Línea directa/canal para denuncias

• Entrenamiento antifraude para empleados

• Capacitación a Gerentes y Altos mandos

• Políticas organizacionales

• Evaluación de riesgo de empleados

• Monitoreo de empleados con alto riesgo



Evaluación de riesgo de empleados



Monitoreo de empleados 



• Ariana Hütt Fernández
•Business Development Manager

• +506 88958 3698
• ahutt@smartsoftint.com

Apoyando la lucha contra 
el crimen financiero


